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Аннотация. Инвестиции в искусственный интеллект всё чаще становятся для 

торговых организаций крупной статьёй расходов, однако решение о них 

принимается, как правило, без внятного экономического расчёта. В статье 

предложен метод AI-ROI, который оценивает эффективность таких вложений в 

привычных собственнику инвестиционных терминах — через чистую 

приведённую стоимость, внутреннюю норму доходности, дисконтированный 
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срок окупаемости и индекс рентабельности, а не через технические метрики 

моделей. Метод ориентирован на малый и средний бизнес электронной 

коммерции и проходит в четыре шага: структурирование затрат, оценка выгод, 

прогноз денежного потока и расчёт показателей. Его особенность — учёт 

специфики именно ИИ-проектов: повышенной стоимости капитала в 

российских условиях 2026 года, постепенной деградации моделей, расчёта в 

реальных денежных потоках и валютного риска. Для МСБ введена 

трёхступенчатая шкала приемлемости. Работоспособность метода проверена на 

типовых профилях организаций и на двух внедрениях, подтверждённых актами: 

даже при намеренно осторожных допущениях проекты окупались. Тем самым 

обоснование вложений в ИИ становится воспроизводимой управленческой 

процедурой, что особенно важно при дорогом капитале. Область применения — 

управление цифровой трансформацией и инвестиционное планирование 

организаций электронной коммерции. 

Abstract. Investments in artificial intelligence are increasingly becoming a major 

expense item for trading organizations, yet the decision to make them is usually taken 

without a clear economic calculation. The paper proposes the AI-ROI method, which 

assesses the efficiency of such investments in the investment terms familiar to an 

owner — net present value, internal rate of return, discounted payback period and 

profitability index — rather than through technical model metrics. The method targets 

small and medium-sized enterprises in e-commerce and proceeds in four steps: 

structuring costs, valuing benefits, forecasting cash flow and computing the 

indicators. Its distinctive feature is that it accounts for the specifics of AI projects: the 

elevated cost of capital in Russian conditions of 2026, the gradual degradation of 

models, computation in real cash flows and currency risk. A three-tier acceptability 

scale is introduced for SMEs. The method is tested on typical organizational profiles 

and on two act-confirmed implementations: even under deliberately cautious 



Московский экономический журнал. № 6. 2026 

Moscow economic journal. № 6. 2026 

195 

 

assumptions the projects paid off. The justification of AI investment thus becomes a 

reproducible managerial procedure, which matters most when capital is expensive. 

The scope of application is the management of digital transformation and investment 

planning of e-commerce organizations. 

Ключевые слова: инвестиции в искусственный интеллект, экономическая 
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Введение. Электронная коммерция — один из самых быстрорастущих 

секторов российской экономики, и искусственный интеллект давно перестал 

быть в ней экзотикой. Проблема в другом. Когда организация переходит от 

единичных экспериментов с алгоритмами к системным вложениям в ИИ, 

выясняется, что обосновать эти вложения нечем. У руководителя нет 

привычного способа сопоставить затраты на разработку и эксплуатацию 

моделей с отдачей. Отсюда недоверие к проектам, расходы на «модное» вместо 

нужного и неспособность сравнить варианты между собой. Для малого и 

среднего бизнеса это ощущается острее: у него нет ни аналитического 

подразделения, ни средств на внешнюю экспертизу, ни запаса прочности на 

случай неудачи. 

Цена ошибки при этом растёт. По данным Ассоциации компаний интернет-

торговли, российский рынок электронной коммерции в 2024 году приблизился к 

9 трлн руб., прибавив за год около 41 %. Добавим макроэкономику 2026 года: 

высокая ключевая ставка Банка России удерживает стоимость капитала, а 
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технологические и санкционные риски удорожают сами ИИ-проекты и 

сокращают то время, которое собственник готов ждать до окупаемости. В таких 

условиях решение об инвестициях в ИИ разумнее принимать не по отраслевым 

ожиданиям и не по метрикам качества моделей (точность, полнота, F-мера), а по 

тем же показателям, что и любое другое вложение капитала. Цель статьи — 

предложить адаптированный для российского МСБ метод оценки 

экономической эффективности инвестиций в ИИ в электронной коммерции (AI-

ROI) и сформулировать на его основе понятные критерии принятия решений. 

Степень разработанности проблемы. Экономику искусственного 

интеллекта как самостоятельное направление оформили А. Агравал, Дж. Ганс и 

А. Голдфарб, предложившие смотреть на ИИ как на удешевление прогноза, а 

также Э. Бриньолфсон и Э. Макафи, рассматривающие его через призму 

производительности [1; 2]. Прикладную сторону внедрения ИИ в управление 

разбирают Т. Дэвенпорт, М. Иансити и К. Лакхани [3; 4]. Управление на основе 

данных исследовано Х. Вэрианом, Э. Бриньолфсоном и К. Макэлеран, В. 

Майер-Шенбергером и К. Кукьером [5; 6; 7], а вопросы цифровой зрелости и 

готовности к преобразованиям — Т. А. Гилевой, О. И. Долгановой и Е. А. 

Деевой [8; 9]. Чего в этой литературе почти нет, так это инвестиционного 

инструментария, ориентированного на ИИ-проекты и на реалии российского 

МСБ. Классические методики оценки вложений не учитывают ни деградации 

моделей со временем, ни структуры постоянных расходов на их сопровождение. 

При этом сам объект остаётся процессным (В. Г. Елиферов, В. В. Репин) и 

отраслевым — со спецификой электронной коммерции (А. В. Юрасов) [14; 15]. 

Именно этот пробел и восполняет предлагаемый метод. 

Метод AI-ROI. Это пошаговый алгоритм оценки эффективности вложений 

в ИИ, рассчитанный на МСБ. Шагов четыре. 
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Сначала раскладываются затраты — единовременные (покупка и настройка 

ПО, инфраструктура, внедрение, обучение людей) и текущие (подписки, оплата 

вычислений, поддержка и контроль качества моделей). Затем оцениваются 

выгоды трёх видов: снижение операционных издержек (фонд оплаты труда, 

время на задачи, аутсорсинг), дополнительная выручка (конверсия, удержание, 

средний чек, трафик) и снижение рисков. Выгоды, которые честно оцифровать 

не удаётся, в расчёт не берутся и остаются качественным комментарием. На 

третьем шаге строится прогноз чистого денежного потока на три–пять лет. На 

четвёртом считаются показатели. 

Чистая приведённая стоимость: NPV = Σ CF_t / (1 + r)^t − I₀, где CF_t — 

чистый поток периода t, r — ставка дисконтирования, I₀ — первоначальные 

вложения, T — горизонт расчёта. Внутренняя норма доходности (IRR) — 

ставка, при которой NPV обращается в нуль. Дисконтированный срок 

окупаемости (DPP) — момент, когда накопленный дисконтированный поток 

покрывает вложения. Индекс рентабельности: PI = (NPV + I₀) / I₀. Проект 

проходит при одновременном выполнении четырёх условий: NPV > 0, IRR > r, 

DPP < T и PI > 1,0. 

Специфика ИИ-проектов. От оценки обычного капитального проекта 

метод отличают несколько встроенных деталей, для ИИ принципиальных. 

Ставка дисконтирования здесь выше привычной: для российского МСБ в 2026 

году это 20–25 % — ключевая ставка Банка России плюс премия за 

технологический риск (5–7 %) и премия за малый бизнес (3–5 %); при 

венчурном финансировании она доходит до 35 %. Это не произвол. Высокая 

ставка занижает NPV, поэтому положительный результат при 22–25 % говорит 

об устойчивости вывода, а не о его завышении. Потоки берутся реальные, 

очищенные от инфляции, чтобы не учитывать её дважды. Закладывается 

технический долг: с третьего года эффект моделей постепенно снижается 
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(порядка 10 %), а на дообучение и сопровождение уходит около 12 % 

первоначальных вложений в год. Валютный риск трансграничных операций 

отрабатывается сценарно. 

Критерии решения для МСБ. Чтобы методом можно было пользоваться на 

практике, нужна простая шкала. Окупаемость до года при индексе 

рентабельности выше 1,2 — приемлемо. До полугода при PI выше 1,5 — 

хорошо. До трёх месяцев при PI выше 2,0 — отлично. Такая градация переводит 

решение на язык собственника и делает сопоставимыми совершенно разные по 

содержанию проекты. 

Апробация. Метод проверялся и на модельных профилях организаций, и на 

реальных внедрениях с актами. Первый случай — организация из сегмента 

товаров для дома (ООО «Верде», бренд Puro Verde). Расчёт вёлся по 

осторожному сценарию: в зачёт шло только то, что подтверждается 

документом. За полгода экономия на аутсорсинге дизайна и копирайтинга 

составила около 520 тыс. руб. при затратах на подписки не более 8 тыс. руб. в 

месяц — индекс рентабельности 10,8, окупаемость меньше двух месяцев. 

Второй случай — поставщик инженерной сантехники (ООО «РТП»). Разработка 

и настройка диалогового сервиса обошлись в 400 тыс. руб. разово плюс 120 тыс. 

руб. в год на сопровождение, а эффект дало высвобождение полутора ставок 

менеджера — около 1,2 млн руб. экономии фонда оплаты труда в год. При 

ставке 15 % чистая приведённая стоимость за три года превысила 2,5 млн руб., 

внутренняя норма доходности — 180 %, окупаемость уложилась в пять месяцев. 

Отдельно метод применён к трём пилотным проектам при единых 

допущениях: r = 22 %, горизонт 3 года, сопровождение 12 % вложений в год, 

спад эффекта с третьего года 10 %. Во всех трёх четыре критерия выполнились 

разом, суммарная чистая приведённая стоимость превысила 8 млн руб., а 

внутренняя норма доходности — 118 %. Сценарный анализ показал запас 
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прочности: даже если поднять ставку до 35 % (пессимистичный вариант с 

ростом ключевой ставки), проекты остаются прибыльными, а индекс 

рентабельности держится выше 2,0. 

Обсуждение. Главная польза метода — в смене самого вопроса. Вместо 

«насколько хороша модель» руководитель спрашивает, сколько вложение 

вернёт, и решение об ИИ попадает в обычную инвестиционную дисциплину. 

Осторожные допущения — повышенная ставка, учёт деградации моделей, отказ 

от неоцифрованных выгод — работают на доверие: они скорее занизят эффект, 

чем приукрасят. Есть и слабое место. Метод требует структурированных 

данных о затратах и выгодах, а часть стратегических эффектов денежной оценке 

не поддаётся — их приходится оставлять в качественном виде. Наконец, AI-ROI 

применяется не изолированно: ему предшествует диагностика цифровой 

зрелости, а за ним следует решение о масштабировании. 

Управленческие следствия и место метода в контуре цифровой 

трансформации. AI-ROI — не отдельная процедура, а звено замкнутого цикла: 

диагностика зрелости, выбор приоритетной задачи, пилот на низкокодовом 

стеке, оценка по AI-ROI, масштабирование. Роль метода в этой цепочке — 

инвестиционный фильтр: ни один пилот не переводится в масштаб, пока не 

показал положительную чистую приведённую стоимость при консервативной 

ставке. Адресован метод собственнику, финансовому менеджменту, 

наблюдательному совету и руководителю проекта; он же закрепляет 

ответственность — бизнес-функция отвечает за выгоды, техническая за затраты 

и сопровождение моделей. В результате вложения в ИИ перестают быть 

обособленной «технологической» строкой и встраиваются в обычное 

инвестиционное планирование организации. 

Заключение. AI-ROI даёт малому и среднему бизнесу электронной 

коммерции воспроизводимый способ обосновать вложения в искусственный 
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интеллект. От оценки качества моделей он отличается тем, что говорит на языке 

инвестиций (NPV, IRR, DPP, PI), но учитывает специфику ИИ-проектов и 

российские условия 2026 года. Там, где капитал дорог, это снижает 

неопределённость решений и задаёт прозрачный способ сравнивать 

альтернативы. Развивать метод логично в сторону интеграции с управленческим 

учётом и автоматического сбора исходных данных о затратах и выгодах. 
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